How do | protect my EBT
card and PIN?
Never tell anyone your PIN.
Do not write your PIN on
your card or card holder.
Also, do not carry the :
number with you in your purse or wallet, where
someone could find it.
If you cannot find your card or if you think that
someone else knows your PIN, call Customer
Service immediately at 1-800-997-3333.
Keep your card away from electronic equipment
(like TVs and microwaves) and magnets and out of
the sun.

Remember, if someone else uses your card
and PIN and they use your benefits, your
benefits will not be replaced.

Where do | go to get a replacement card or PIN?
Go to your local welfare office if you need a replacement
card and/or PIN.

If you forget your PIN but haven't lost your card, you
can go to your local welfare office and select a new PIN
without calling Customer Service.

Call Customer Service at 1-800-997-3333 to report

a lost or stolen card or PIN before you go to the local
welfare office. Customer Service will “freeze” your card
so that no one can use your benefits.

You may receive up to two replacement cards at no
charge. After you have received two cards, you will be
charged a replacement fee of $2.00 for each additional
card.

When do | receive my benefits?
You will receive your benefits on the same day
every month.
If your case closes and you have benefits on your
Families First card, you can still use those benefits
until they are gone.
If you do not use any of your cash benefits for three
months, your case will be closed and you will not be
able to use the remaining cash benefits.
If you do not use any food benefits on your card
for six months, your case will be suspended and
you will not be able to use the remaining benefits.
You will have to contact your local NJ SNAP office
to see if you are eligible for the remaining food
benefits.

Families First cards may not be used to access
cash benefits from the following locations:
Liquor Stores;
Casinos/gaming establishments; and
Retail establishments providing adult entertainment,
such as strip clubs.

When you receive your account balance(s) and the
amount is different than you expect, call Customer
Service at 1-800-997-3333 to speak with a
representative. If you do not understand this information,
please talk to your caseworker.

Legal Notice

It is a crime to sell your card and PIN to others!

If a violation is determined, you will be sanctioned
and:
you will have to pay back any benefits that were
obtained illegally.
you will be disqualified from the program.
you will be referred for criminal prosecution.
USDA is an equal opportunity provider and employer.
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Welcome to the
New Jersey EBT Program!
You're on your way to enjoying a safe and easy way

to get your NJ SNAP, formerly Food Stamps, and
cash benefits.

What is EBT?

EBT, which stands for Electronic Benefits Transfer, is a
process that allows you to use your Families First card
to access benefits that are deposited into an account.
Your card is similar to a bank card and is protected with
a Personal Identification Number (PIN).

Do Not Throw Your Card Away!
You will not receive a new card each month.

If you receive child care assistance, please
contact your Child Care Resource and Referral agency
(CCR&R) so your Families First card (used for TANF
and/or NJ SNAP) can also be used for child care
services. If you do not receive child care assistance,
there is no need to call the CCR&R.

How do | use my card at the store?
You can use your card at the grocery store to
spend your NJ SNAP benefits.
You can also use your card at the grocery store to
spend your cash benefits for items that cannot be
paid for with NJ SNAP.
At some stores, you can use your card to withdraw
your cash benefits.

Before you begin shopping, make sure the store
accepts the card; look for the Quest ® logo in
the windows or on the doors. If you don't see the
Quest ® logo, go to the
courtesy counter and ask 'm
if the store accepts the k
Families First card.
Tell the clerk that you want to use your card.
Slide your card through the machine.
Choose FOOD or CASH.
Enter your PIN on the keypad.
REMEMBER: Save your receipt so that you know
your balance the next time you go shopping.

What happens if a store’s EBT machine isn’t
working?

Even if a store’s EBT machines aren’t working, you may
still be able to use your card. The store cashier can use
a paper voucher and call to get telephone approval for
your purchase.

Fam|I|es First

How do | use my card at an Automated Teller
Machine (ATM)?

If you have a cash benefit account, you may get cash
and check your balance at an ATM. Look for the Quest ®
logo. If you see the Quest ® logo, you can use your card
at that machine. Here’s how:

Follow the ATM instructions for scanning or entering your
card.
Enter your PIN.
Choose the Cash Withdrawal or Balance Inquiry
option. (You cannot check your NJ SNAP balance
at an ATM.)
Select the CHECKING option.
If your transaction is approved, the ATM will
give you your cash and print a receipt when the
transaction is finished.
Keep your receipt and don't forget to take your card
and your cash.

You will have three free cash withdrawals
every month. Each extra withdrawal will cost
you 40¢ This fee will be taken out of your
cash account. There is no charge for balance
inquiries at an ATM.

How do I find out how much money is in my NJ

SNAP and cash accounts?

1. Call Customer Service at 1-800-997-3333, where
you can use the automated phone system to get your
balance.

2. Access online at www.ebt.acs-inc.com where you
can view your current card balance and transaction
history, as well as report lost or stolen cards and view
program materials.

3. Go to an ATM and request a balance check (not all
ATMs provide account balances) or check your last
receipt. You cannot get your NJ SNAP balance at an
ATM, only your cash balance.



¢Como puedo proteger mi
tarjeta EBT y mi PIN?
¢ Nunca revele a nadie su PIN
¢ No escriba el PIN en la
tarjeta o portatarjetas.
Ademas, no lleve el nimero
con usted en su cartera o
billetera, donde alguien podria encontrarlo.
¢ Si no puede encontrar su tarjeta o si piensa que
alguien mas sabe su PIN, llame al Servicio de
atencion al cliente de inmediato al 1-800-997-3333.
4 Mantenga su tarjeta alejada de equipos electrénicos
(como la television y horno microondas), imanes y
el sol.

Recuerde, si alguien utiliza su tarjetay
PIN y utiliza sus beneficios, estos no se
reemplazaran.

¢Adonde debo dirigirme para obtener una
tarjeta de reemplazo o un PIN?

Dirijase a la oficina de bienestar local si necesita una
tarjeta de reemplazo o un PIN.

Si olvida su PIN pero no perdi6 su tarjeta, puede ir a la
oficina de bienestar local y seleccionar un nuevo PIN sin
llamar al Servicio de atencion al cliente.

Llame al Servicio de atencién al cliente al 1-800-997-
3333 para denunciar la pérdida o el robo de una tarjeta
o de un PIN antes de ir a la oficina de bienestar local.
El Servicio de atencidn al cliente “congelara” su tarjeta
para que nadie utilice sus beneficios.

Puede recibir hasta dos tarjetas de reemplazo sin cargo.
Luego de haber recibido dos tarjetas, se le cobrara una
tarifa de reemplazo de $2.00 por cada tarjeta adicional.

¢Cuando recibo mis beneficios?

¢ Recibira los beneficios el mismo dia cada mes.

¢ Si se cierra su caso y tiene beneficios en su tarjeta
Families First, usted puede utilizar esos beneficios
hasta gastarlos.

¢ Si no utiliza ninguno de sus beneficios en efectivo
durante tres meses, se cerrara su caso y usted no
podré utilizar los beneficios en efectivo restantes.

¢ Si no utiliza ninguno de sus beneficios de alimentos
en su tarjeta durante seis meses, se suspendera
su caso y usted no podra utilizar los beneficios
restantes. Deberd comunicarse con la oficina de
NJ SNAP local para averiguar si es elegible para
utilizar los beneficios de alimentos restantes.

Las tarjetas Families First no pueden utilizarse
para acceder a beneficios en efectivo desde las
siguientes ubicaciones:
¢ Licorerias
¢ Casinos/establecimientos de juego
4 Establecimientos minoristas que brindan
entretenimiento para adultos, como locales de strip
tease

Cuando reciba los saldos de su cuenta y el monto sea
diferente al que usted espera, llame al Servicio de
atencion al cliente al 1-800-997-3333 para hablar con un
representante. Si no comprende esta informacion, hable
con un asistente social.

Aviso legal
Vender su tarjeta o PIN a otras personas es un crimen!

Si se determina que ha cometido una violacion, se le
sancionara y:
¢ debera restituir cualquier beneficio obtenido
ilegalmente.
¢ se le descalificara del programa.
¢ se le remitira para proceso criminal.

USDA es un proveedor y empleador de igualdad de
oportunidades.

Departamento de Servicios Humanos de New Jersey
Divisién de Desarrollo Familiar
Chris Christie, Gobernador
Kim Guadagno, Tte. Gobernador
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iBienvenido al
Programa de EBT de
New Jersey!

Esta en el camino de disfrutar una forma facil y
segura de obtener sus beneficios en efectivo y NJ
SNAP, anteriormente conocidos como Bonos para
alimentos.

¢Qué es EBT?

EBT, que significa Transferencia Electrénica de Beneficios,
es un proceso que le permite utilizar su tarjeta Families
First para acceder a beneficios que se depositan en una
cuenta. Su tarjeta es similar a una tarjeta bancaria y esta
protegida con un Namero de identificacion personal (PIN).

iNo eche su tarjeta a la basura!
No recibira una tarjeta nueva cada mes.

Si usted recibe asistencia de cuidado infantil,
comuniquese con la agencia de Envios y Recursos de
Cuidado Infantil (CCR&R) para que su tarjeta Families
First (que se usa para TANF o NJ SNAP) también pueda
usarse para los servicios de cuidado infantil. Si no recibe
asistencia de cuidado infantil, no es necesario llamar a
la CCR&R.

¢Como puedo utilizar mi tarjeta en la tienda?
Puede usar la tarjeta en la tienda de comestibles
para utilizar sus beneficios NJ SNAP.
Puede usar la tarjeta en la tienda de comestibles
para utilizar sus beneficios en efectivo para
articulos que no pueden pagarse con NJ SNAP.
En algunas tiendas, puede usar su tarjeta para
retirar sus beneficios en efectivo.

Antes de realizar las compras, asegurese de que
la tienda acepte la tarjeta; busque el logotipo de
Quest® en las ventanas o en las puertas. Si no
ve el logotipo de Quest®, N
dirijase al mostrador Q"m
de atencién al cliente K\ .
y pregunte si la tienda
acepta la tarjeta Families First.
Digale al empleado que desea usar su tarjeta.
Deslice su tarjeta por la maquina.
Elija ALIMENTOS o EFECTIVO.
Ingrese su PIN en el teclado.
RECUERDE: Guarde su recibo para conocer

su saldo la proxima vez que vaya a realizar
compras.

¢Qué pasa si la maquina de EBT de la tienda
no funciona?

Usted podra utilizar su tarjeta incluso si las maquinas
de EBT de la tienda no funcionan. El cajero de la tienda
puede usar un comprobante de papel y llamar para
recibir aprobacion telefénica por su compra.

Families First

¢Como puedo utilizar mi tarjeta en el cajero
automatico (ATM)?

Si tiene una cuenta de beneficios en efectivo, usted
puede obtener efectivo y verificar su saldo en un cajero
automatico. Busque el logotipo Quest®. Si ve el logotipo
Quest®, puede utilizar su tarjeta en esa maquina. Estas
son las instrucciones para hacerlo:

Siga las instrucciones del cajero automatico para
escanear o ingresar su tarjeta.

Ingrese su PIN.

Elija la opcién Retiro en efectivo o Consulta de
saldo. (No puede consultar el saldo de NJ SNAP
en un cajero automatico).

Seleccione la opcion CHECKING.

Si se aprueba su transaccion, el cajero automatico
le daré su dinero en efectivo e imprimira un recibo
al finalizar la transaccion.

Guarde su recibo y no olvide llevarse la tarjeta y el
efectivo.

Usted tendra tres retiros de efectivo gratis por
mes. Cada retiro adicional le costara 40¢. Esta
tarifa se deducira de su cuenta en efectivo. No
hay tarifas por consultas de saldo en un cajero
automatico.

¢Como puedo saber la cantidad de dinero
que tengo en mis cuentas de NJ SNAP y de
efectivo?

1. Llame al Servicio de atencion al cliente al 1-800-
997-3333, ahi puede utilizar el sistema de teléfono
automatico para obtener su saldo.

2. Acceda en linea en www.ebt.acs-inc.com, ahi puede
ver el saldo actual de su tarjeta y el historial de
transacciones, y también denunciar la pérdida o robo
de tarjetas y ver materiales del programa.

3. Vaya a un cajero automatico para solicitar
una verificacion de saldo (no todos los cajeros
automaticos proporcionan saldos de cuentas) o
verifique su ultimo-recibo. No puede obtener el saldo
de-NJ SNAP en un cajero automatico, solo el saldo
de efectivo.



